
      

     

 

Nutzungsordnung für die Lernplattform iServ 

1. Vorbemerkungen: 
Die Schule am See in Wetter (Ruhr) nutzt den Schulserver iServ als Kommunikations- und 

Austauschplattform, die allen Mitgliedern der Schulgemeinschaft ausschließlich zur 

schulischen Kommunikation zur Verfügung gestellt wird. 

Damit wird zum einen der im Schulgesetz NRW verankerten Medienbildung Rechnung 

getragen, wie sie durch den Medienkompetenzrahmen auch im schulinternen Curriculum 

verankert ist. 

Die Nutzung von iServ stärkt in diesem Zusammenhang die Kompetenzen der 

Datenorganisation, sensibilisiert für Datenschutz und Informationssicherheit und stärkt die 

Kommunikations- und Kooperationsfähigkeit.  

Zum anderen vereinfacht, vereinheitlicht und verbessert die Nutzung von iServ als 

pädagogisches Netzwerk die Kommunikation und Organisation zwischen allen Mitgliedern der 

Schulgemeinschaft. 

Mit iServ wurde zudem eine Plattform gewählt, die in Bezug auf Datenschutz und Sicherheit 

genau auf die Bedürfnisse von Schulen zugeschnitten ist. 

 

2.Nutzung 

2.1 Individuelles Nutzerkonto 

Berechtigt zur Nutzung der Plattform, die unter dem Link 

http://www.schuleamsee.schulserver.de oder über die IServ App* zu erreichen ist, sind 

Schülerinnen und Schüler, Eltern, Lehrkräfte und Integrationskräfte sowie weitere in der 

Schule beschäftigte Personen (im Folgenden Nutzer genannt), die durch die Unterzeichnung 

der Einverständniserklärung dieser Benutzerordnung zugestimmt haben.  

Durch die Administratoren wird nach Erhalt der Einverständniserklärung, die bei 

minderjährigen Schülern und Schülerinnen auch durch die Erziehungsberichtigten 

unterschrieben werden muss, ein individuelles Nutzerkonto freigeschaltet.  

Jeder Nutzer ist verpflichtet, das vorläufig zugeteilte Passwort unverzüglich durch ein sicheres 

Passwort mit mindestens acht Zeichen (bestehend aus Buchstaben, Zahlen und 

Sonderzeichen) zu ersetzen.  
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Es ist untersagt, das Passwort an andere Personen weiterzugeben. Jeder Nutzer ist 

verantwortlich für Aktionen und Daten, die das eigene Nutzerkonto betreffen. Login-Vorgänge 

können jederzeit durch die Administratoren kontrolliert werden. Ein Verstoß führt zur 

Sperrung des Accounts und ggf. zur Umsetzung rechtlicher Schritte.  

* App kann über den Playstore oder Appstore heruntergeladen werden. 

2.2 Funktionen 

  

2.2.1. Mail und Messenger  

Die E-Mail-Adresse jedes Nutzers besteht aus: 

vorname.nachname@schuleamsee.schulserver.de und kann lediglich zur Kommunikation 

mit anderen Nutzern der schuleigenen Plattform genutzt werden.  

Der E-Mail-Account und der Messengerdienst dürfen ausschließlich zur schulischen 

Kommunikation verwendet werden. Private Kommunikation ist zu vermeiden, da nicht 

ausgeschlossen werden kann, dass die Inhalte privater Nachrichten durch Einsichtnahmen der 

Schule zur Kenntnis genommen werden.  

Die Schule ist kein Anbieter von Telekommunikation im Sinne von §3 Nr.6 

Telekommunikationsgesetz. Ein Rechtsanspruch der Nutzer auf den Schutz der 

Telekommunikationsdaten im Netz besteht gegenüber der Schule somit grundsätzlich nicht. 

Die Schule ist berechtigt, im Falle von konkreten Verdachtsmomenten von missbräuchlicher 

oder strafrechtlich relevanter Nutzung des E-Mail- und Messenger-Dienstes, die Inhalte zur 

Kenntnis zu nehmen. Die betroffenen Nutzer werden hierüber unverzüglich informiert.  

 

Ausdrücklich nicht erlaubt sind: 

1. das Versenden von Kettenbriefen, Joke-Mails und Fake-Mails, jugendgefährdenden oder 

strafrechtlich relevanten Inhalten 

2. die Nutzung der schulischen E-Mail-Adresse für private Zwecke (z.B. soziale Netzwerke, 

Shopping, Clubs usw.), ebenso wie die Nutzung von Weiterleitungsdiensten von/zu anderen 

E-Mailanbietern. 

 

2.2.2. Dateien 

Unter dem Menüpunkt Dateien können im Ordner "Desktop" Dateien hochgeladen werden. 

Es darf sich dabei jedoch ausschließlich um Dateien für den schulischen Gebrauch handeln 

(z.B. Referate, Texte etc.), die für den Unterricht benötigt werden oder den eigenen 

Lernfortschritt dokumentieren.  

Dies gilt in besonderem Maß, für die Dateien, die in Gruppen hochgeladen werden. 



- Es besteht kein Rechtsanspruch der Nutzer/innen gegenüber der Schule auf Schutz 

persönlicher Daten im Netzwerk vor unbefugten Zugriffen oder verlustfreie Sicherung der im 

Netzwerk gespeicherten Daten.  

- Der Nutzer/ die Nutzerin trägt eigenverantwortlich dafür Sorge, das IServ-System von Viren 

freizuhalten. Dies gilt für die Vorsicht beim Öffnen unbekannter Dateien und für das Speichern 

eigener Dokumente. 

- Das Urheberrecht ist zu beachten. Das heißt, alle nicht selbsterstellten Dateien (z.B. Texte, 

Bilder, Musik) gehören den jeweiligen Eigentümern. Jede Fremdnutzung wie Kopieren, 

Verändern oder Löschen von nicht selbst erstellten Dateien verletzt deren Copyright und ist 

daher grundsätzlich verboten, sofern die jeweiligen Rechteinhaber die Fremdnutzung nicht 

ausdrücklich erlaubt haben.  

 

2.2.3. Foren und Gruppen: 

Für Foren und Gruppenkommunikation gelten die gleichen Bestimmungen wie für E-Mail und 

Messenger. Darüber hinaus sind die Moderatoren der Foren berechtigt, unangemessene 

Beiträge zu löschen. 

 

2.2.4. Kalender 

Die im Terminkalender hinterlegt Daten dienen lediglich zur Übersicht. Termine, die in der 

Schule oder persönlich mit Schulleitung, Abteilungsleitung, Klassenleitung oder anderen 

Funktionsträgern vereinbart wurden, gelten vorrangig. 

Die Kalender werden dennoch schnellstmöglich nach Absprache aktualisiert. 

 

2.2.5 Adressbuch 

Die im gemeinsamen Adressbuch eingegebenen Daten sind für alle Nutzer sichtbar. Es wird 

deshalb geraten, so wenig personenbezogene Daten wie möglich von sich preiszugeben. 

 

2.2.6 Aufgaben 

Aufgaben werden im Unterricht oder über die bekannten Kanäle, wie die Schulhomepage, in 

iServ-Gruppen und Foren (in Zeiten des Fernunterrichts) angekündigt oder gemeinsam 

bearbeitet. Verantwortlich für die Erstellung ist immer der/die Fachlehrer*in. Die Bearbeitung 

muss von den Schüler*innen selbständig übernommen werden.  

  

 



2.2.7 Videokonferenzen 

Zu Videokonferenzen laden Lehrer*innen ihre Lerngruppen ein. Videokonferenzen werden 

von Lehrer*innen moderiert.  

3. Allgemeine Verhaltensregeln 
- Alle Nutzer verpflichten sich, die Rechte anderer Personen zu achten. 

- Alle Nutzer sind verpflichtet, eingesetzte Filter und Sperren zu respektieren und diese nicht 

zu umgehen.  

- Die Nutzer verpflichten sich, die gesetzlichen Regelungen des Straf- und 

Jugendschutzgesetzes sowie das Urheberrecht zu beachten. Wer Dateien auf iServ hochlädt, 

versendet oder nutzt, tut das in eigener Verantwortung. Die Schule übernimmt keine 

Verantwortung für die Inhalte und die Art der gespeicherten Daten.  

- Die Sicherung in iServ gespeicherter Daten gegen Verlust obliegt der Verantwortung der 

Nutzer.  

- Ein respektvoller Umgang ist Voraussetzung für die Arbeit mit iServ. Zuwiderhandlung wird 

mit (zeitweiser) Sperrung und Verwarnung geahndet. Beleidigende Einträge führen zur 

vollständigen Deaktivierung des Nutzerkontos 

- Es ist verboten Informationen zu verschicken, die den Rechtsbestimmungen der 

Bundesrepublik Deutschland widersprechen. Das gilt insbesondere 

für gewaltverherrlichende, pornographische oder nationalsozialistische Inhalte. Die 

Veröffentlichung rechtswidriger Inhalte sowie Inhalte, die gegen die guten Sitten verstoßen, 

führen zum sofortigen Verlust des Nutzerkontos. Über die Anwendung von Ordnungs- oder 

Erziehungsmaßnahmen entscheidet die Schulleitung oder die vom NRW-SchulG vorgesehene 

Teilkonferenz. 

     

4. Verstöße gegen die Nutzungsordnung 
Im Fall eines Verstoßes gegen die Nutzungsordnung kann das Nutzerkonto gesperrt werden. 

Weitere Maßnahmen vorbehalten. 

 

5. Änderung der Nutzungsordnung 
Änderungen in dieser Benutzerordnung werden den Eltern und Erziehungsberechtigten stets 

schriftlich im Rahmen eines Elternbriefes mitgeteilt. 

 



6. Ausscheiden aus der Schulgemeinschaft 
Das Nutzerkonto wird beim Verlassen der Schule (z.B. nach Umzug oder Schulabschluss) 

vollständig (inklusive aller gespeicherten Dateien) gelöscht. Für eine rechtzeitige Sicherung 

der Daten ist der Nutzer/die Nutzerin selbst verantwortlich und kann im Zuge der Löschung 

keinerlei Rechts- oder Haftungsansprüche geltend machen.  

Sollten Teile der vorstehenden Bestimmungen unwirksam werden, bleiben die übrigen in 

Kraft. 

 

7. Einverständniserklärung 
Siehe folgende Seiten.  



Einwilligung in die Nutzung von IServ (Kopie zum Verbleib) 

 

Ich/Wir ………………………………………………….. willige/willigen ein, dass 
      [Name der/des Ereziehungsberechtigten] 

unser Sohn / unsere Tochter …………………………………………………..  die von der 
                           [Name des Kindes] 

Schule zur Verfügung gestellte Kommunikationsplattform IServ nutzen darf. 

Ich/Wir habe/haben von den Nutzungsbedingungen Kenntnis genommen. 

 

Die Einwilligung ist freiwillig. Sie kann jederzeit für die Zukunft ohne Angabe von Gründen widerrufen 
werden. Mir / Uns ist bekannt, dass ab diesem Zeitpunkt der Zugang zur Kommunikationsplattform für 
mein Kind gesperrt und alle bis dahin von meinem Kind selbst gespeicherten Daten unverzüglich 
gelöscht werden. 

 

…………………………………………………………………………..     ….…………………………………………. 
[Unterschrift der Eltern / der / des volljährigen Schülerin / Schülers] [Unterschrift der Schülerin / des Schülers] 
 

Mir/Uns ist bekannt, dass die Schulleitung im Fall des Verdachts der unzulässigen Nutzung der 
Kommunikationsplattform, insbesondere im Fall des Verdachts auf Straftaten oder 
Ordnungswidrigkeiten, im erforderlichen Umfang folgende Maßnahmen durchführen kann: 

 

Auswertung der System-Protokolldaten 

Auswertung der im Zusammenhang mit der Internetnutzung entstandenen Protokolldaten, 
Inaugenscheinnahme von Inhalten der E-Mail- und Chat-Kommunikation. 
Welche Protokoll- oder Nutzungsdaten zur Aufklärung des Vorgangs ausgewertet werden, entscheidet 
im jeweiligen Einzelfall die Schulleitung. 

 

Ich/Wir ………………………………..…………………………….. willige / willigen ein, dass 
                      [Name der Eltern / der/des volljährigen Schülerin/Schülers] 
 

in einem der o. g. Fälle die erforderlichen Auswertungen der Protokoll- und Nutzungsdaten erfolgen 
darf. 

Die Einwilligung ist freiwillig. Ohne diese Einwilligung ist die Nutzung der Funktionen  
E-Mail und Chat nicht möglich. Sie kann jederzeit für die Zukunft ohne Angabe von Gründen widerrufen 
werden. Mir/Uns ist bekannt, dass ab diesem Zeitpunkt der Zugang zu den genannten Diensten für 
mein Kind/für mich gesperrt und alle bis dahin von meinem Kind/von mir selbst gespeicherten Daten 
unverzüglich gelöscht werden. 

 

…………………………………………………………………………..     ….…………………………………………. 

[Unterschrift der Eltern / der / des volljährigen Schülerin / Schülers] [Unterschrift der Schülerin / des Schülers] 
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Einwilligung in die Nutzung von IServ 

 

Ich/Wir ………………………………………………….. willige/willigen ein, dass 
      [Name der/des Ereziehungsberechtigten] 

unser Sohn / unsere Tochter …………………………………………………..  die von der 
                           [Name des Kindes] 

Schule zur Verfügung gestellte Kommunikationsplattform IServ nutzen darf. 

Ich/Wir habe/haben von den Nutzungsbedingungen Kenntnis genommen. 

 

Die Einwilligung ist freiwillig. Sie kann jederzeit für die Zukunft ohne Angabe von Gründen widerrufen 
werden. Mir / Uns ist bekannt, dass ab diesem Zeitpunkt der Zugang zur Kommunikationsplattform für 
mein Kind gesperrt und alle bis dahin von meinem Kind selbst gespeicherten Daten unverzüglich 
gelöscht werden. 

 

…………………………………………………………………………..     ….…………………………………………. 
[Unterschrift der Eltern / der / des volljährigen Schülerin / Schülers] [Unterschrift der Schülerin / des Schülers] 
 

Mir/Uns ist bekannt, dass die Schulleitung im Fall des Verdachts der unzulässigen Nutzung der 
Kommunikationsplattform, insbesondere im Fall des Verdachts auf Straftaten oder 
Ordnungswidrigkeiten, im erforderlichen Umfang folgende Maßnahmen durchführen kann: 

 

Auswertung der System-Protokolldaten 

Auswertung der im Zusammenhang mit der Internetnutzung entstandenen Protokolldaten, 
Inaugenscheinnahme von Inhalten der E-Mail- und Chat-Kommunikation. 
Welche Protokoll- oder Nutzungsdaten zur Aufklärung des Vorgangs ausgewertet werden, entscheidet 
im jeweiligen Einzelfall die Schulleitung. 

 

Ich/Wir ………………………………..…………………………….. willige / willigen ein, dass 
                      [Name der Eltern / der/des volljährigen Schülerin/Schülers] 
 

in einem der o. g. Fälle die erforderlichen Auswertungen der Protokoll- und Nutzungsdaten erfolgen 
darf. 

Die Einwilligung ist freiwillig. Ohne diese Einwilligung ist die Nutzung der Funktionen  
E-Mail und Chat nicht möglich. Sie kann jederzeit für die Zukunft ohne Angabe von Gründen widerrufen 
werden. Mir/Uns ist bekannt, dass ab diesem Zeitpunkt der Zugang zu den genannten Diensten für 
mein Kind/für mich gesperrt und alle bis dahin von meinem Kind/von mir selbst gespeicherten Daten 
unverzüglich gelöscht werden. 

 

…………………………………………………………………………..     ….…………………………………………. 

[Unterschrift der Eltern / der / des volljährigen Schülerin / Schülers] [Unterschrift der Schülerin / des Schülers] 
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